
1. 수강신청이 이루어지고, 안내오피스와 빙상장에서도 정상등록이 확인 된 수업은 

총 4개임. (수영 1/ 피겨 3)  

그러나, 피겨수업 중 1개의 수업이 신청되지 않은 것으로 나와서 홈페이지 상 재

등록을 할 수가 없음 (정확히는 연장등록 한 다음날부터 오류가 나오기 시작한 

후 정상적으로 정정이 이루어지지 않음) 

 

 

 

 



2. 해당 수업이 환불현황에서 확인됨. 그러나 환불일정은 수강기간과 전혀 관련이 

없음 

 

 

 

 



3. 환불내역을 보면, 실제 해당수업에 대한 환불은 없었음. (환불완료된 항목은 수영 

반변경으로 인한 차액 결제과정에서 생긴 환불임)  

카드결제 내역상에서도 환불은 이루어지지 않았으며, 수업은 정상적으로 등록되

었고 환불 신청은 기록에 없음 

 

 



4. 실제 취소사유는 문제의 피겨수업 내용이 아닌, 2년전 취소했던 플라잉요가의 취

소사유임 

 

 

 


