
연번 민원구분 업무분야 접수경로 제목 조치결과 처리상황 신청일 처리종료일 부서

1 민원 일반행정 국민신문고
중앙동 상업지역 주차요금 문의 / 제대로 부과된 것이 맞는지 확

인요청
과천시주차장조례가 2020.3.16.일자로 일부개정되었으며,

변경된 조례에 따라 부과된 것임
완결 2020-04-29 2020-04-29

문화
(주차)

2 민원 일반행정 국민신문고
장군마을 주차장 외주운영 시정요청

 / 무인정산시스템도입후 불편

장군마을 주차장은 정산후 1회 출차 후 요금정산이 완료되
는 시스템으로 운영되고 있음 / 무인정산시스템 도입에 따
른 불편사항은 외주운영업체(아이파킹)이 아닌 과천도시공
사 주차관리팀으로 직접 연락주시면 성심성의껏 응대하도

록 하겠음

완결 2020-05-08 2020-05-08
문화
(주차)

3 건의
기타
(이첩)

사장에게바란다 공원 방역좀 해주세요.날파리가너무 많습니다 시 공원농림과를 통해 방제 조치 완결 2020-04-14 2020-04-17 공원

4 건의 시설관리 시정(도정)모니터 관문체육공원 축구장 입구 가로등 고장 / 수리요청 확인완료 / 보수조치하겠음 완결 2020-04-17 2020-04-17 공원

5 건의 환경관리 시장에게바란다 관문공원 화장실 클래식음악 꺼주세요
다수가 이용하는 공중화장실 특성과 이용객의 성향에 따라

선호하는 경우가 많아 음악방송 중단 어려움
완결 2020-04-17 2020-04-17 공원

6 건의 일반행정 국민신문고
공영주차장 월주차 사용대기 150명이라는데 주차장은 만차는

아님 / 월정기 주차 가능한지 확인바람

장군마을 공영주차장은 최대차량이 월정기 주차로 이용하
고 있으나, 여러 여건상 공영주차장을 더많이 확충하지 못

하고 있음
완결 2020-04-17 2020-04-17

문화
(주차)

7 건의 환경관리 시정(도정)모니터 과천도시공사로 바뀐 안내간판(관문체육공원입구) 수정
공원시설내 안내간판은 수정하였으나, 일부 수정안된 간판

이 있는 것으로 파악됨 / 수정조치하겠음
완결 2020-04-17 2020-04-17 공원

8 건의 시설관리 시정(도정)모니터 문원공원 내 에어건 설치 / 현재1개만 있음 추가설치요청
문원공원 에어건은 두 개의 고무호스가 자주엉켜 불편하다
는 민원 접수후 한 개만 운영 / 다시 검토하여 불편없도록

조치하겠음
완결 2020-04-17 2020-04-17 공원

9 건의 시설관리 국민신문고
문원 운동시설 바닥 파손 / 의자가 넘어져있어 위험 / 발판이 들

려 보행자 위험 / 못이 튀어나와 위험
현장확인 하였으며 보수조치하겠음 완결 2020-04-29 2020-04-29 공원

10 건의 환경관리 국민신문고 관문체육공원 텐트사용 문제 / 그늘막 사용금지 안내요청
공원내 텐트 등 설치 관련하여 지속적인 단속 및 계도를 하

겠음
완결 2020-04-29 2020-04-29 공원

11 건의 일반행정 사장에게바란다 시설 open / 사회적 거리두기 전환에 따른 체육시설 개장요청
사화적거리두기가 생활속 거리두기로 전환됨에 따라 체육
시설 개장을 검토중에 있으며, 홈페이지 및 휴대폰 문자 등

으로 공지예정
완결 2020-05-04 2020-05-07 체육

12 건의 시설관리 사장에게바란다
관문체육공원 농구장 미끄럼 방지공사 및 바닥 청소용품 비치

요청

미끄럼을 근본적으로 방지할 수 있는 방안을 강구하여 공
사 진행예정 / 농구장 바닥을 청소할 수 있는 용품은 비치

완료
완결 2020-05-05 2020-05-08 공원

13 건의 시설관리 국민신문고 문원 어린이놀이터 구름다리 유격있음
문원체육공원 어린이놀이터 조성공사가 5.6.(수) ~ 5.20.(수)

까지 진행되며, 유격 및 흔들림에 대해 보수조치예정
완결 2020-05-08 2020-05-08 공원

14 건의 시설관리 국민신문고 시청길건너 주차장에 소화전 보호대 설치요청 현장확인 하였으며 보수조치하겠음 완결 2020-05-08 2020-05-08 시설

2020년 2분기 고객의소리(VOC) 접수내역 및 조치결과



연번 민원구분 업무분야 접수경로 제목 조치결과 처리상황 신청일 처리종료일 부서

15 건의 일반행정 기타(새올,서면) 시민회관 폐쇄관련 아이들 춤추는 문제
아이들이 춤연습을 하는 공간은 야외공간으로 실내 밀집된
공간보다 안전함. 다만, 야외시설이라도 마스크착용, 2m이

상 거리두기 등을 계도하도록 하겠음
완결 2020-05-14 2020-05-14 시설

16 건의
기타
(이첩)

사장에게바란다 용마골 소공원 놀이터 내 게임운동기구 수리 부탁 시 공원농림과로 이첩 완결 2020-05-28 2020-06-05 공원

17 건의 환경관리 국민신문고 주암체육공원 폐기물처리
공원 폐기물처리차량 1대가 관내 공원을 순차적으로 처리
하고 있어 처리가 늦어지고 있음 / 5월중 처리완료예정

완결 2020-05-29 2020-05-29 공원

18 건의 일반행정 국민신문고 코로나 상황에서 옥외 체육시설운영에 일관성 필요

코로나 상황에서 사회적거리두기 에 따라 관내 대관자를
대상으로 야외 체육시설을 부분개방하고 있음. 다만 농구장
의 경우 청소년들이 가장 선호하는 운동임을 감안하여 대
관이 없는 시간대에 이용할 경우 별다른 제지를 하지 않고

야간에도 필요시에는 점등을 하고 있는 현황임

완결 2020-05-29 2020-05-29 공원

19 건의 시설관리 시정(도정)모니터 문원공원 가로등 꺼짐에 관한 건 즉시 보수완료 완결 2020-05-29 2020-05-29 공원

20 건의 시설관리 시정(도정)모니터 자전거 보관대 정비
자전거 보관소 설치 끈은 즉시 철거완료 / 자전거 보관대

천장부문 파손은 교체예정
완결 2020-05-29 2020-05-29 시설

21 건의 시설관리 국민신문고 그레이스호텔앞 공영주차장 징수대 시설파손
공영주차장 캐노피 시설파손은 5톤 차량의 출차 부주의로
일어난 사고 때문임 / 파손된 캐노피는 철거완료하였으며

재설치를 빠른시일내 완료예정
완결 2020-05-29 2020-05-29

문화
(주차)

22 건의 일반행정 시장에게바란다
관문인라인스케이트장 킥보드와 자전거사용금지 경고문 게시

요청
이용객의 안전을 위해 순찰을 강화하고 안내현수막(2개소)

을 제작하여 계도
완결 2020-06-11 2020-06-11 공원

23 건의 일반행정 국민신문고 삼성SDS앞 공영주차장 이중주차 불편개선요청
무료개방시간대에 입차한 차량들로 실질적인 통제가 어려

움 / 인근 다른 공영주차장에 월정기주차 이용가능
완결 2020-06-11 2020-06-11

문화
(주차)

24 건의
기타
(이첩)

시정(도정)모니터 새마을금고앞 주차장 경계석 파손 시 건설과(도로시설팀)협조로 보수완료 완결 2020-06-11 2020-06-11
문화
(주차)

25 건의 시설관리 시정(도정)모니터 문원구름다리 미끄럼방지 보수 현장확인 하였으며 보수조치하겠음 완결 2020-06-11 2020-06-11 공원

26 건의 시설관리 기타(새올,서면) 문원 매화정 뒤 벌집제거(과천마당앱) 매화정 내부 및 국화정에서 각각1개소 발견되어 제거완료 완결 2020-06-11 2020-06-11 공원

27 건의 시설관리 시정(도정)모니터 소극장앞 기둥밑 파손 즉시 보수완료 완결 2020-06-11 2020-06-12 시설

28 건의 시설관리 국민신문고 문원공원 목재휍스 썩거나 갈라져 아이들 위험함
현장확인 하였으며 보수조치하겠음 / 자재준비 기간이 필

요하여 보수완료까지 10일정도 소요
완결 2020-06-22 2020-06-22 공원


