
2021. 10월~ 12월

내용 고객명

1 프로그램 한○○

과천 시민회관 대체육관을 자주 이용합니

다. 코로나로 정상적인 운영이 어려운 상황

이라, 아쉬운 부분이 없지는 않으나

타 지역 대비, 만족합니다

체육

 정부의 방역 단계에 따라 휴장과 일일입장 운영을 반복적으로 하고

 있습니다. 빠른 시일 내 월회원으로 운영 될 수 있도록 최선을 하겠습

 니다.

2 시설 이○○
장기대여 가능한 자전거가 더 늘었으면 좋

겠습니다
 시 교통과

 <과천시 교통과 전달 답변>

 현재 공영자전거는 1일 대여를 원칙으로 운영하고 있으나, 무인

 대여시스템 도입 추진중으로(현재 용역수행 중),

 시스템이 구축되면  자전거 수량 확충 및 앱을 통한 대여반납으로

 대여기간을  자유롭게 선택하여 이용하실 수 있을 것으로 보입니다.

 (장기대여 가능)

 시민분들께서 편리하게 공영자전거를 이용하실 수 있도록 의견을

 반영하여 시스템 개발 및 공영자전거 운영에 최선을 다하겠습니다

 감사합니다.

3 시설 정○○

홈페이지의 구성이나 내용이 제공되고있는

서비스를 잘 보여주지 못하고 있습니다. 실

제로 유선으로 문의드리면

매우 친절하게 안내해주셔서 더욱 안타깝

습니다. 홈페이지 개편이 시급합니다.

시설

 과천도시공사의 좋은 프로그램과 서비스가 고객님께 잘 전달이 되지

 않는다는 고객님의 말씀 감사드립니다.

 현재 저희는 홈페이지 배너나 팝업, 수강조회 등을 통해서 운영 중인

 체육프로그램이나 서비스를 안내하고 있지만 부족한 부분이 있다고

 생각하고 좀 더 개선할 방법이 있는지 찾도록 하겠습니다.

 예를 들면 운영 중인 전체 체육프로그램을 홈페이지와 모바일에서

 한눈에 볼 수 있도록 전단지 형식으로 안내하거나 좋은 서비스나 프

 로그램에 대해서는 많은 배너나 게시물을 통해서 적극적으로 홍보할

 수 있도록 하겠습니다. 감사합니다.
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